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 مقدمة 1
 

الهدف من هذه الخدمة هي الاستعلام عن حالة الشكوى المقدمة عن طريق صوت المواطن وذلك 

بالاستعلام عن رقم الشكوى ومن ثم يتم استرجاع حالة الشكوى وعرضها لزائر البوابة الإلكترونية 

 لوزارة الصحة، وفيما يلي تفاصيل هذه الخدمة:

 

 

 الخدمة تقدم بدون الحاجة لاسم دخول وكلمة المرور، أي أن جميع زوار البوابة الذين  هذه

 يمتلكون رقم الشكوى يمكن لهم استخدام هذه الخدمة.

 لمعلومات التاليةيدخل المستخدم ا : 

o معلومات الشكوى 

o رقم الشكوى 

  

  

 سيتم في هذا الدليل شرح كيفية استخدام النظام:
 

 للتعامل مع البرنامج الإلكتروني :الخطوات الرئيسية  2
 

 الدخول الى البرنامج الالكتروني  2.1

 

يستطيع المستخدم من الدخول لنظام الاستعلام عن حالة الشكوى في البوابة الإلكترونية الموحدة 

 للخدمات الصحية من خلال الرابط التالي: 

 

://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspxhttp 

 

http://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
http://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
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  من خلال الشاشة التالية بإمكان المستخدم الدخول على الخدمات الالكترونية لاستعراض

 نظام خدمة الاستعلام عن حالة شكوى. 

 

 

صفحة الخدمات الالكترونية : 1رسم توضيحي  
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: شاشة خدمة الاستعلام عن حالة شكوى2رسم توضيحي  

 

 

 

 

 

 للقيام بالدخول إلى النظام وبدء الخدمة، الرجاء القيام بما يلي:

  قم بالضغط هنا لبدء الخدمة 
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 بحث عن رسالة 2.2
 

يتيح النظام  للمستخدم إمكانية تتبع الرسالة وذلك بإدخال رقم الرسالة والضغط على بحث 

 لعرضها كما في الشاشة التالية.

 

 

: شاشة بحث عن رسالة3رسم توضيحي  

 

 

 :للقيام بعرض نظام خدمة الاستعلام عن حالة شكوى، الرجاء القيام بما يلي

  ادخال رقم الرسالة ومن ثم الضغط على بحث لاستعراض الخدمة 

 


